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ПРАВИЛА
пользования 
«Центральной библиотекой Зейского района» 
[bookmark: _GoBack]муниципального учреждения «Социально-культурный центр Зейского района»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1.  Настоящие Правила пользования «Центральной библиотекой Зейского района» (далее Правила), разработаны в соответствии с Гражданским Кодексом Российской Федерации, Федеральным  законом «О библиотечном деле» от 29.12.1994 № 78-ФЗ, Законом Амурской области «О библиотечном деле» от 05.05.1997 № 150-ОЗ, Федеральным Законом  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» от 06.10.2003 №131-ФЗ, Уставом учреждения и регулируют отношения между библиотекой и пользователями библиотеки.
1.2.  «Центральная библиотека Зейского района» (далее Библиотека) является информационным, культурным, досуговым учреждением, располагающим фондом тиражированных документов и предоставляющим их во временное пользование физическим и юридическим лица
1.3.  Фонд и имущество библиотеки является муниципальной собственностью Зейского района.
1.4.  Библиотека предоставляет возможность пользования ее фондами и услугами гражданам Зейского района, без ограничений по специальности, отношению к религии, политическим убеждениям и юридическим лицам в лице их уполномоченных представителей.
1.5. Библиотека открыта для посещений согласно расписанию, утвержденному Правилами внутреннего трудового распорядка. 
1.6.  Правила   являются договором между Библиотекой и пользователями, классифицируемым как договор присоединения (ст.420, ст.428 ГК РФ), регламентируют порядок организации обслуживания пользователей библиотеки, права, обязанности, ответственность Библиотеки и её пользователей и другие правоотношения, возникающие в процессе предоставления услуг пользователям.




2. ПОРЯДОК ЗАПИСИ В БИБЛИОТЕКУ
2.1.  Стать   Пользователем Библиотеки имеют право граждане от 0 лет и юридические лица, в лице их уполномоченных представителей.
2.2.  Граждане Российской Федерации, имеющие регистрацию за пределами Зейского района и иностранные граждане при личном обращении имеют право получать документы из фонда Библиотеки только   для работы в помещении учреждения или в исключительных случаях на дом с использованием залоговой формы обслуживания.
2.3.  Для записи в Библиотеку необходимо:
- ознакомиться с настоящими Правилами;
-  гражданам достигшим 14 лет при первичном обращении в Библиотеку предъявить удостоверение личности (паспорт, военный билет или иной официальный документ, содержащий фотографию, фамилию, имя, отчество, сведения о месте регистрации);
- сообщить о себе персональные данные: фамилия, имя, отчество, год рождения, адрес регистрации и места жительства, место учебы или работы, контактный телефон.
- подтвердить обязательство о выполнении настоящих Правил своей подписью в регистрационной карточке.
- Для записи детей от 0 до 14 лет при первичном обращении в Библиотеку необходимо письменное заявление одного из родителей или иных законных представителей с предоставлением удостоверения личности (паспорта, военного билета или иного официального документа, содержащего фотографию, фамилию, имя, отчество, сведения о месте регистрации).

3. ПОРЯДОК ВЫДАЧИ ДОКУМЕНТОВ ИЗ ФОНДОВ БИБЛИОТЕКИ
3.1. Пользователь имеет право получить не более пяти документов на дом сроком на 15 дней за одно посещение.
3.2. При получении документов Пользователь должен тщательно их просмотреть и в случае обнаружения в них каких-либо дефектов сообщить об этом специалисту.
3.3. Пользователь должен расписаться за каждый полученный документ в читательском   формуляре. При возврате документов подпись Пользователя в его присутствии погашается подписью библиотекаря. Дошкольники и учащиеся по третий класс включительно за полученные издания не расписываются.
3.4. При возврате документов подпись Пользователя в его присутствии погашается подписью библиотекаря.
3.5.  Пользователь может продлить срок пользования документами при личном посещении или по телефону, но не более двух раз подряд в случае отсутствия спроса со стороны других пользователей Библиотеки. Если на данный документ имеется спрос, Библиотека имеет право на ограничение срока его пользования.
3.6. Пользователь считается задолжником, если он не возвратил документы   через 15 дней или, после двухразового продления срока пользования, – 45 дней.
3.7. Документы, представляющие ценность краеведческого, эстетического характера, относящиеся к редкому фонду, а также справочные издания, имеющиеся в Библиотеке   в одном экземпляре и (или) большого формата на дом не выдаются.
3.8. Выдача документов с маркировкой 12 +   детям достигшим шестилетнего, но младше двенадцати лет производится только в присутствии родителей или иных законных представителей, в соответствии со статьей 11 п. 5 Федерального закона «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» от 29.12.2010 г. № 436-ФЗ.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ БИБЛИОТЕКИ
4.1.  Пользователи библиотеки имеют право:
4.1.1. На своевременное и качественное предоставление информации о составе библиотечного фонда, о наличии в фонде конкретного документа через систему каталогов, картотек и автоматизированных баз данных.
4.1.2. На получение консультативной помощи в поиске и выборе источников информации.
4.1.3. На получение во временное пользование печатных и электронных документов из фондов библиотеки, а также их копий, в соответствии с Положением о репродуцировании (ксерокопировании, сканировании) документов «Центральная библиотека Зейского района».
4.1.4. На пользование справочно-правовой системой Консультант Плюс.
4.1.5. На пользование   дополнительными платными услугами.
4.1.6. На посещение и участие в культурно-массовых   мероприятиях, проводимых библиотекой.
4.1.7. На посещение и участие в клубных и творческих объединениях, организованных в Библиотеке.
4.1.8. На обращение в администрацию Библиотеки и в вышестоящие органы управления в случае конфликтных ситуаций.
4.2.  Пользователи библиотеки обязаны:
4.2.1. Соблюдать настоящие Правила пользования Библиотекой.
4.2.2. Бережно относиться к документам, полученным во временное пользование от Библиотеки.
4.2.3. Просматривать полученные документы при их выдаче и при обнаружении каких-либо дефектов сообщать об этом сотруднику Библиотеки.
4.2.4. Соблюдать установленные сроки и условия пользования документами.
4.2.5. В случае порчи или утраты документа возмещать стоимость документа, с учетом реальной цены   документа на день замены или заменить документ на равноценный.
4.2.6. Бережно относиться к иному имуществу Библиотеки.
4.2.7. При посещении библиотеки снимать верхнюю одежду в установленном месте.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БИБЛИОТЕКИ
5.1.  Библиотека обязана обеспечить:
5.1.1. Свободный доступ пользователей к фондам Библиотеки, и информации о нем.
5.1.2. Свободный доступ пользователей к информационным ресурсам Библиотеки, в том числе и на электронных носителях.
5.1.3. Качественное и оперативное предоставление всех видов услуг, предоставляемых Библиотекой.
5.1.4. Комплектование фонда Библиотеки всеми видами изданий, с учетом запросов и потребностей пользователей в пределах сметы учреждения.
5.1.5. Своевременную обработку и хранение документов в соответствии регламентирующими документами.
5.1.6. Культуру обслуживания пользователей и конфиденциальность по отношению к   сведениям о них и их запросах в соответствии с Федеральным Законом «О персональных данных» №152-ФЗ.
5.1.7. Меры безопасности пользователей в случаях чрезвычайных ситуаций.
5.2.  Библиотека имеет право:
5.2.1. Самостоятельно определять направления, содержание и формы своей деятельности в соответствии с ФЗ «О библиотечном деле» (ст. 13, п.1) и Уставом учреждения.
5.2.2. Определять порядок и формы обслуживания, условия пользования библиотечным фондом (ст.13, п. 6 ФЗ «О библиотечном деле»), в том числе особые условия и ограничения   выдачи ценных документов (имеющихся в фонде в одном экземпляре), ограничения копирования документов, защищенных авторским правом (ст. 1273-1275 ГК РФ).
5.2.3. Оказывать платные услуги в соответствии с Перечнем дополнительных (платных) услуг, утвержденных Приказом директора учреждения.
5.2.4. Определять сумму залога, виды и размеры компенсации ущерба, нанесенного пользователем Библиотеке (ст. 15 ГК РФ; ст.13, п.4 ФЗ «О библиотечном деле»).
5.2.5. Использовать сведения о пользователях в обезличенном виде (по группам, категориям) для анализа деятельности, мониторинга качества услуг в целях улучшения организации библиотечного и информационного обслуживания.

6. ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ КНИГООБМЕННЫМ ФОНДОМ
6.1.  Книгообменный фонд – это фонд Библиотеки, который выдается во временное пользование в структурные подразделения (сельские библиотеки) и муниципальные библиотеки Зейского района для удовлетворения информационных и читательских запросов пользователей данных библиотек и структурных подразделений (сельских библиотек).
6.2.   Пользователями книгообменного фонда являются сотрудники структурных подразделений (сельских библиотек). Запросы и индивидуальные заявки граждан Зейского района выполняются при посредничестве сотрудников структурных подразделений (сельских библиотек). Ответственность за   сохранность и своевременный возврат документов несут сотрудники структурных подразделений (сельских библиотек). В структурные подразделения (сельские библиотеки) документы   выдаются в неограниченном количестве сроком от 1 до 3 месяцев. 
6.3.  Количество, выдаваемых дорогостоящих документов, документов повышенного спроса может быть ограничено Библиотекой, а также и срок пользования ими.  Срок пользования такими документами не более 30 дней.
6.4. Учебники и учебные пособия выдаются в библиотеки на срок от 10 до 30 дней.
6.5. Справочные издания (многотомные, в одном экземпляре), ценные и редкие издания, имеющиеся в Библиотеке в одном экземпляре, не выдаются.
6.6.  Продление срока пользования документами разрешается, если на них нет спроса и не более двух раз подряд.  Продлить срок пользования документами можно при посещении Библиотеки, либо позвонив по телефону.
6.7. Учет выданных изданий в структурные подразделения (сельские    
библиотеки) ведется – количественно в формуляре библиотеки и индивидуально в картотеке книжных формуляров. Формуляр библиотеки и книжный формуляр являются документами, удостоверяющими факт и дату выдачи документа. За выданные экземпляры Пользователь обязан расписаться в формуляре библиотеки. При возврате документа делается отметка в формуляре библиотеки, книжный формуляр вынимается из картотеки и вкладывается в документ.
6.8. Документы книгообменного фонда в структурных подразделениях  
(сельских библиотеках) должны храниться на отдельных полках, учитываться в картотеке книгообменного фонда, выдаваться читателям с пометкой «КФ» на сроки, установленные данными Правилами и Правилами муниципальной   библиотеки.
6.9. Сотрудники структурных подразделений (сельских библиотек)
обязаны учитывать количество читателей, пользующихся документами из книгообменного фонда Библиотеки и количество выданных им документов. Статистический отчет по данным показателям ежеквартально предоставлять в Библиотеку, не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным периодом.
      6.13. В случае несвоевременного возврата изданий, выдача документов  
           временно приостанавливается до погашения задолженности.
      6.14. В случае порчи или утраты документа Пользователь обязан 
            возместить стоимость документа, с учетом реальной цены   документа  
            на день замены или заменить документ на равноценный.
      6.15. В случае отказа Пользователя добровольно возместить ущерб,  
            вопрос о возмещении ущерба решается в порядке, установленном 
            действующим   законодательством.
      6.16. При смене сотрудника структурного подразделения (сельской  
            Библиотеки книгообменный фонд проверятся и передается в ходе     
            проверки- передачи книжного фонда. Задолженность и недостача    
            погашается передающим сотрудником. Документы, записанные в      
            формулярах читателей с просроченным сроком возврата, как     
            имеющиеся в наличии, не     отмечаются.

7. РЕЖИМ РАБОТЫ БИБЛИОТЕКИ
7.1.  Библиотека работает: 
Вторник:          __________
Среда:               __________
Четверг:            __________
Пятница:           __________
Суббота:           __________
Воскресенье:    __________
Понедельник: выходной, последнее воскресенье месяца – санитарный день.




